Zarzadzenie Nr 5/2025
Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej Nr 1
w Leborku
z dnia 18.06.2025 r.
w sprawie wprowadzenia Wewnetrznej Polityki Antymobbingowe;j

w Domu Pomocy Spotecznej Nr 1 w Leborku

Na podstawie art. 94°§ 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeksu pracy
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej Nr 1 w Leborku
zarzadza, co nastepuje:
§ 1

Wprowadza si¢ Wewnetrzng Polityke Antymobbingowa w Domu Pomocy Spotecznej Nr 1

w Leborku, stanowigcg zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§2

Wykonanie zarzadzenia powierza si¢ starszemu inspektorowi ds. kadr 1 plac.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie w dniu podpisania



zatgcznik

do Zarzadzenia Nr 5/2025

Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej Nr 1
w Leborku

z dnia 18.06.2025 r.

Wewnetrzna Polityka Antymobbingowa

w Domu Pomocy Spolecznej Nr 1 w Le¢borku

Rozdziat |
Postanowienia ogdlne
§1
1. Wewngtrzna polityka antymobbingowa, zwana dalej WPA, ustala zasady przeciwdziatania
zjawisku mobbingu w Domu Pomocy Spolecznej Nr 1 w Leborku reprezentowanym przez

Dyrektora
2. WPA ma na celu okreslenie zasad reagowania w sytuacji zaistnienia mobbingu.
§ 2

1.Kazdy = pracownik ma  obowigzek  zapoznania si¢ z  treScia = WPA.
2. Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ z trescia WPA, zaopatrzone w podpis pracownika 1 date,
dotacza sig¢ do jego akt osobowych do czesci B. Wzor oswiadczenia stanowi zatacznik nr 1 do

WPA.
§3
Ilekro¢ w WPA jest mowa o:

1) komisji antymobbingowej- nalezy przez to rozumie¢ organ kolegialny powolywany przez

pracodawce do rozpatrywania skarg pracownikoéw o mobbing,

2) mobbingu- nalezy przez to rozumie¢ dzialania lub zachowania dotyczace pracownika lub
skierowane przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwatym n¢kaniu lub

zastraszaniu pracownika, wywolujace u niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej,



powodujace lub majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub

wyeliminowanie z zespotu wspotpracownikdw,
3) DPS Nr 1- nalezy przez to rozumie¢ Dom Pomocy Spotecznej Nr 1 w Leborku,

4) pracodawcy- nalezy przez to rozumie¢ Dom Pomocy Spotecznej Nr 1 w Leborku

reprezentowany przez Dyrektora,

5) pracowniku- nalezy przez to rozumie¢ osob¢ pozostajaca z pracodawca w stosunku pracy.

§4

Realizowanie przez pracodawce zadan w zakresie przeciwdzialania mobbingowi polega
réwniez na stosowaniu Kodeksu etyki pracownikow Domu Pomocy Spolecznej Nr 1
w Leborku, okreslajacego normy i1 warto$ci, jakimi powinni kierowaé si¢ pracownicy
przestrzegajacy zasad wspolzycia spotecznego, w trosce o wizerunek pracodawcy

1 poszanowanie innych pracownikow.

Rozdziat 11

Przeciwdziatanie mobbingowi- obowiazki pracodawcy i pracownikoéw

§5
1. Jakiekolwiek dziatania Iub zachowania majace cechy mobbingu, okreslonego

wart. 94°§2 Kodeksu pracy nie beda tolerowane przez pracodawce.

2. W DPS Nr 1 wszelkie dzialania o charakterze mobbingu sa uwazane za szkodliwe dla

pracownikOw oraz organizacji.

3. Charakterystyka zjawiska mobbingu zawarta jest w zataczniku nr 2 do WPA.

§6

1.Pracodawca ma obowigzek przestrzegania przepisow WPA oraz monitorowania ich

przestrzegania przez pracownikow.

2.Pracodawca zobowigzuje si¢ traktowaé wszystkich pracownikdéw z godnoscig 1 szacunkiem,

powstrzymywac si¢ od wszelkich zachowan mogacych nosi¢ znamiona mobbingu.



3. Pracownicy zobowigzani sg do przestrzegania WPA, zwracania uwagi na wszelkie naruszenia

tego obowigzku przez swoich wspotpracownikow.

4. Pracownicy zobowigzani sg traktowacé wszystkich pracownikéw z godnos$cia i szacunkiem,

powstrzymywac si¢ od wszelkich zachowan mogacych nosi¢ znamiona mobbingu.

§7
1. Kazdy pracownik, ktéry uzna, ze doswiadczyl zachowan mobbingowych, moze wystapic¢

z pisemng skargg do pracodawcy.

2. Skarga powinna zawiera¢ charakterystyke zachowan skfadajacych si¢ na mobbing oraz

wskazanie jego sprawcy badz sprawcow.

3. Skarga powinna zawiera¢ rowniez szczegdtowy opis stanu faktycznego z uwzglednieniem
czasu 1 miejsca zdarzenia badz zdarzen, okoliczno$ci towarzyszace (np. narada), obecnych
swiadkow oraz przedstawi¢ ewentualne dowody (np. notatki stuzbowe) S$wiadczace

o zaistniatym mobbingu.
4. Warto okresli¢ rowniez czgstotliwos¢ oraz czas trwania zdarzen.

5. W tresci skargi nalezy opisa¢ ewentualne skutki zaistniatych zdarzen (psychicznych oraz

fizycznych).
6. Skarga winna by¢ wlasnorgcznie podpisana i opatrzona data przez wnoszacego skargg.

7. Skargi winny by¢ traktowane powaznie, ze szczegolng ostroznoscig i poszanowaniem 0sob
zarowno je wnoszacych, jak i os6b wskazanych jako mobbingujacych, aby niestusznie nie

ucierpiala niczyja reputacja i kariera.

§ 8
1. Pracodawca kazdorazowo w ciggu 14 dni roboczych od dnia zlozenia skargi powotuje
komisje antymobbingowa, zwang dalej komisja, ktorej zadaniem jest ustalenie zasadnosci

skargi.
2. Komisja sktada si¢ z 5 cztonkow.
3. W sktad komisji wchodza:

- przetozony wyzszego szczebla (komorki organizacyjnej, w strukturach  ktorej jest

zatrudniona osoba skarzaca),

- kierownik innej komorki organizacyjnej DPS Nr 1,



- inspektor ds. kadr 1 ptac,

- osoba sposrod pracownikow DPS Nr 1 wskazana w pisemnym wniosku mobbowanego

pracownika,

- reprezentant pracownikow.

4. Cztonkowie komisji wybierajg sposrod siebie przewodniczgcego.

5. Cztonkiem komisji nie moze by¢ osoba, ktorej dotyczy skarga o mobbing.

6. W toku dziatan komisji obie strony powinny mie¢ mozliwo$¢ przedstawienia swojego

stanowiska.

7. Po wystuchaniu wyjasnien pracownika wnoszacego skarge, domniemanego sprawcy
(sprawcow) mobbingu, wskazanych $wiadkéw oraz przeprowadzeniu postgpowania
dowodowego, komisja podejmuje decyzje zwykla wiekszoscia glosow, co do zasadnosci

dalszego rozpatrywania skargi.

8. Spotkania, prace i ustalenia komisji sporzadzane s3 w formie pisemnej w postaci protokotow,

ktéry podpisuja wszyscy cztonkowie komisji i strony postepowania.
Protokot z posiedzen komisji powinien by¢ przechowywany przez okres 3 lat.
9. Postepowanie przed komisjg ma charakter poufny.

10. W sprawach nieuregulowanych w WPA do postgpowania przed komisja stosuje si¢

odpowiednio przepisy Kodeksu postgpowania cywilnego.

§9

1. W razie uznania skargi za zasadng wobec sprawcy lub sprawcéw mobbingu, pracodawca
moze zastosowac kare porzadkowa (upomnienie lub nagang) oraz rozwigza¢ umoweg o prace

W sposob przewidziany w Kodeksie pracy.

2. Sprawca lub sprawcy dziatan noszacych znamiona mobbingu moga by¢ dodatkowo
pozbawieni uprawnien wynikajacych z przepisOw prawa pracy, ktore sa uzaleznione od

naruszania obowigzkow pracowniczych.

3. W razacych przypadkach potwierdzonego mobbingu pracodawca moze rozwigzaé, ze

sprawcg lub sprawcami, stosunek pracy bez wypowiedzenia.



4. Pracodawca podejmuje dzialania zmierzajace do wyeliminowania stwierdzonych

nieprawidlowosci 1 przeciwdziatania ich powtarzaniu.

Rozdzial 111

Postanowienia koncowe

§ 10
Pracodawca przeprowadza coroczne szkolenia pracownikéw w zakresie mobbingu oraz

stosowania regulacji WPA.

§11

Pracodawca z przedstawicielami pracownikow raz w roku rozpatruje 1 ocenia, czy

postanowienia WPA sa wlasciwie wykonywane.

§12

Wewngetrzng Polityke Antymobbingowa wchodzi w zycie z dniem jej podpisania przez

pracownikow.



zatgcznik nr 1
do Wewngtrznej Polityki Antymobbingowej

w Domu Pomocy Spotecznej Nr 1 w Leborku

Oswiadczenie

Oswiadczam, iz zapoznatlam/lem si¢ z trescia Wewnetrznej Polityki Antymobbingowe;.
Zobowigzuje si¢ przestrzegaé jej zapisoOw, nie stosowaé dzialan mogacych nosi¢ znamiona
mobbingu oraz niezwlocznie poinformowaé pracodawce o sytuacji do§wiadczania mobbingu
badz bycia jego swiadkiem. Jednoczes$nie rozumiem, iz wszelkie moje dzialania majace cechy
mobbingu nie beda tolerowane przez pracodawce i jestem $wiadom mozliwych konsekwencji

podejmowania takich zachowan.

Lebork, dnia Podpis pracownika



zatgcznik nr 2
do Wewngtrznej Polityki Antymobbingowej

W Domu Pomocy Spotecznej Nr 1 w Leborku

CHARAKTERYSTYKA ZJAWISKA MOBBINGU

1. Definicja mobbingu w Kodeksie pracy Art. 94°

,» § 1. Pracodawca jest obowigzany przeciwdziala¢ mobbingowi.

§ 2. Mobbing oznacza dziatania lub zachowania dotyczace pracownika lub skierowane
przeciwko pracownikowi, polegajace na uporczywym i dtugotrwalym nekaniu lub zastraszaniu
pracownika, wywotujace u niego zanizong ocen¢ przydatnosci zawodowej, powodujace lub
majace na celu ponizenie lub o$mieszenie pracownika, izolowanie go lub wyeliminowanie

z zespotu wspotpracownikow.

§ 3. Pracownik, u ktérego mobbing wywotat rozstrdj zdrowia, moze dochodzi¢ od pracodawcy

odpowiedniej sumy tytulem zado$cuczynienia pieni¢znego za doznang krzywdg.

§ 4. Pracownik, ktory doznal mobbingu lub wskutek mobbingu rozwigzal umowe o pracg, ma
prawo dochodzi¢ od pracodawcy odszkodowania w wysoko$ci nie nizszej niz minimalne

wynagrodzenie za pracg, ustalane na podstawie odrgbnych przepisow.

§ 5. O$wiadczenie pracownika o rozwigzaniu umowy o prac¢ powinno nastgpi¢ na pismie

z podaniem przyczyny, o ktorej mowa w § 2, uzasadniajacej rozwigzanie umowy.”

2. Mobbing wedlug Miedzynarodowej Organizacji Pracy zdefiniowany jest jako obrazliwe
1 méciwe zachowanie, wyrazajace si¢ poprzez okrutne, ztosliwe lub upokarzajace usitowania
zaszkodzenia jednostce lub grupie pracownikéw, ktorzy staja si¢ przedmiotem psychicznego
dreczenia. Mobbing zawiera w sobie bezustanne, negatywne uwagi lub krytyke, izolowanie

osoby od kontaktow spotecznych, plotkowanie lub rozpowszechnianie falszywych informacji.



3. Kategorie zachowan wchodzacych w obszar zachowan mobbingowych wedlug

H. Leymanna
1) Dzialania wplywajace negatywnie na procesy komunikowania si¢ w zakladzie pracy:

- ograniczanie lub utrudnianie przez przetozonego lub wspdipracownikow mozliwosci

wypowiadania si¢,
- stale przerywanie wypowiedzi,

- reagowanie na wypowiedzi 1 uwagi podniesionym glosem, krzykiem, wyzwiskami,

ublizaniem i grozbami,

- stala krytyka wykonywanej pracy, zycia zawodowego i osobistego,
- napastowanie przez telefon,

- pogrozki i grozby pisemne i ustne,

- wykonywanie ponizajacych, obrazliwych gestéw, kierowanie w strone ofiary spojrzen

o tadunku emocjonalnym jednoznacznie negatywnym,

-operowanie jezykiem obfitujagcym w réznego rodzaju aluzje, unikanie jasnego wypowiadania

si¢ wprost.

2) Dzialania negatywnie wplywajace na stosunki spoleczne w zakladzie pracy:

- unikanie rozmow z ofiara,

- izolowanie miejsca pracy pracownika, wprowadzenie zakazu kontaktowania si¢ ze

wspolpracownikami,
- zakazywanie pracownikom kontaktu z ofiara,

- ignorowanie, celowe niedostrzeganie ofiary w $rodowisku pracowniczym, przechodzenie

obok obojetnie, traktowanie jak powietrze.

3) Dzialania wplywajace na negatywna percepcje osoby w srodowisku pracowniczym:
- obmawianie, rozsiewanie plotek, wymyslanie przezwisk,

- podejmowanie prob o$mieszenia i skompromitowania ofiary, réznych sfer jej Zycia,

- zarty na temat zycia osobistego danej osoby,



- parodiowanie sposobu chodzenia, gestow, mimiki ofiary,
- atakowanie pogladow politycznych, przekonan religijnych, ogdlnie przyjetego swiatopogladu,

- wySmiewanie i atakowanie ofiary ze wzgledu na jej narodowos¢, kolor skory, orientacje

seksualna,
- wy$miewanie niepetnosprawnosci, lub jakichs cech ofiary,
- sugerowanie choroby psychicznej, kierowanie na badania diagnostyczne,

- zwracanie si¢ do ofiary z uzyciem wulgarnych przezwisk lub upokarzajacych, ponizajacych

wyrazen,
- sktadanie propozycji o charakterze seksualnym.
4) Dzialania majace wplyw na jakos$¢ sytuacji zawodowej i osobistej ofiary:

-wydawanie polecen stuzbowych wymuszajacych wykonywanie obrazliwych prac

naruszajacych godno$¢ osobista,

- falszywe ocenianie zaangazowania w prace,

- kwestionowanie podejmowanych decyzji,

- niedawanie ofierze zadnych zadan do wykonania, by wykaza¢ jej zbednos¢,
- zlecanie okreslonych zadan, po czym manifestacyjne ich odbieranie,

- wydawanie absurdalnych, sprzecznych lub bezsensownych polecen,
-przydzielanie zadan powyzej lub ponizej mozliwosci 1 umiejetnosci ofiary,

-przydzielanie wcigz nowych zadan z nierealnym terminem ich wykonania w celu

zdyskredytowania ofiary.

5) Dzialania wywierajgce szkodliwy wplyw na zdrowie ofiary:

- zlecanie prac szkodliwych dla zdrowia, przewyzszajacych fizyczne mozliwosci ofiary,
- grozenie przemocy fizyczna,

- znegcanie si¢ fizyczne,



- przyczynianie si¢ do ponoszenia przez danego pracownika kosztow,
-dziatania o podtozu seksualnym, molestowanie seksualne,

-wyrzadzanie szkod psychicznych w miejscu pracy lub w miejscu zamieszkania ofiary.

Dane zachowania mozna zaklasyfikowa¢ jako mobbing, jezeli dodatkowo spelnia ono

nastepujace kryteria:
1) zachowanie powtarza si¢- nie jest to czyn jednorazowy i przypadkowy,
2) zachowania sg ciagte 1 konsekwentne,

3) zachowanie trwa przez dluzszy czas- dtugosc¢ tego okresu ma charakter indywidualny ( moze

to by¢ kilka tygodni, miesigcy, lat),

4) dziatanie ma charakter celowy- osoba, ktéra stosuje mobbing zdaje sobie sprawg¢ co robi,
jest $wiadoma skutkéw, jakie zachowanie mobbingowe moze wywrze¢ na obranej ofierze-

1 wlasnie osiggniecie tych skutkow jest celem mobbera,

5) zachowanie zazwyczaj ma charakter terroru psychicznego, rzadziej przyjmuje forme agresji

fizyczne;,

6) powoduja ponizenie albo o$mieszenie pracownika izolowanego z zespolu

wspolpracownikow.

4. Mobbingiem nie sa zachowania, takie jak:

1) jednorazowy akt ponizenia, o$mieszenia, zlekcewazenia pracownika- niezaleznie od tego,
jak niewtasciwe jest traktowanie pracownikdw/wspotpracownikow, nie mozna go klasyfikowac

jako mobbing (ale mozna by juz klasyfikowa¢ jako molestowanie),

2) uzasadniona krytyka- zwracanie uwagi pracownikowi, wskazywanie bteddéw, sugerowanie
poprawy w sytuacjach niewywigzywania si¢ z obowigzkow, badz wywigzywania si¢ w sposob
nierzetelny oraz dajacy efekty niskiej jakosci, to zachowania jak najbardziej stuszne i lezace

w kompetencjach kadry kierowniczej,

3) konflikt- sytuacje, w ktorej ludzie si¢ nie lubig, wzajemnie si¢ konfliktuja. Konflikt od
mobbingu ro6zni si¢ tym, ze w sytuacji konfliktowej obie strony teoretycznie daza do jej

rozwigzania. W mobbingu nie ma o tym mowy,



4) warunki pracy niespetniajagce wymogow bhp (zte warunki pracy mozna by uzna¢ za mobbing
jedynie wowczas, gdy sg one wymierzone wobec jednej osoby, ktéra do§wiadcza rowniez

szykan w innej postaci),

5) poczucie dyskomfortu w pracy, niezadowolenie z przydzielanych obowigzkow, niecheé do
realizacji wyznaczonych zadan, znudzenie pracg, niespetnianie si¢ w pracy, brak poczucia

satysfakcji,
6) stres zwigzany z przydzielanymi obowigzkami, praca wymagajaca, trudna,

7) pociaganie pracownika do odpowiedzialnosci z powodu tamania praw pracowniczych,

niewypetniania swoich obowigzkow,

8) stawianie wysokich wymagan co do jakos$ci pracy.

5. Plaszczyzny mobbingu

Mobbing moze wystepowac na réoznych poziomach:

1) mobbing wstepujacy- ofiarg jest przetozony, a mobberem podwladny badz grupa
podwtadnych,

2) mobbing pionowy- ofiarg jest podwladny, a mobberem kierownik, pracodawca lub inny

przedstawiciel kadry kierowniczej,

3) mobbing poziomy- mobberem jest grupa wspotpracownikoéw, do ktorej nalezy lub od ktorej

zalezy ofiara mobbingu.

6. Mobbing a dyskryminacja, molestowanie i molestowanie seksualne- podobienstwa

i roznice

Dyskryminacja polega na nierdéwnym traktowaniu pracownikow w zakresie nawigzywania
1 rozwigzywania stosunku pracy, warunkéw zatrudnienia, awansowania oraz dost¢pu do
szkolen w celu podnoszenia kwalifikacji zawodowych, w szczeg6lnosci ze wzgledu na plec,
wiek, niepelnosprawnos¢, rase, religie, narodowos$¢, przekonania polityczne, przynaleznos¢
zwigzkowa, pochodzenie etniczne, wyznanie, orientacj¢ seksualng, a takze ze wzgledu na

zatrudnienie na czas okreslony lub nieokreslony albo w petnym lub niepelnym wymiarze czasu



pracy. Wedtug polskiego prawodawstwa pracownicy majg réwne prawa z tytutu jednakowego

wypehniania takich samych obowiazkow.

Dyskryminacja moze by¢ posrednia lub bezposrednia

Dyskryminacja bezposrednia zachodzi, gdy jaka$ osoba jest traktowana w sposob mniej
korzystny niz inna osoba w podobnej sytuacji, ze wzgledu na obiektywne kryterium lub cechg
(z powodu swojej plci, wieku, niepetnosprawnosci, rasy, religii, narodowosci, przekonan
politycznych, przynalezno$ci zwigzkowej, pochodzenia etnicznego, wyznania, orientacji
seksualnej, zatrudnienia na czas okreslony lub nieokreslony, zatrudnienia w pelnym lub

niepelnym wymiarze czasu pracy itp.)

Dyskryminacja posrednia ma miejsce, gdy pozornie neutralne, nierdznicujgce kryterium
powoduje, ze dana osoba lub grupa znajduje si¢ w gorszej sytuacji od innych oséb z powodu

obiektywnego kryterium (np. ptci, wieku, orientacji seksualnej itp.)

Molestowaniem okresla si¢ niepozadane zachowanie, ktorego celem lub skutkiem jest
naruszenie godnosci pracownika i stworzenie wobec niego zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej,
upokarzajacej lub uwlaczajacej atmosfery. Rodzajem dyskryminacji ze wzglgdu na ptec jest

molestowanie seksualne.

Molestowanie seksualne to kazde niepozadane zachowanie o charakterze seksualnym lub
odnoszace si¢ do plci pracownika, ktorego celem lub skutkiem jest naruszenie godnosci
pracownika, w szczegolnosci stworzenie wobec niego zastraszajacej, wrogiej, ponizajacej,
upokarzajacej lub uwtaczajacej atmosfery; na zachowania te mogg si¢ skladaé fizyczne,

werbalne lub pozawerbalne elementy.

Podsumowujac, mimo iz powyzsze zjawiska sg podobne do siebie i mobbingu to ro6znig je

wazne cechy 1 elementy.

Dyskryminacja charakteryzuje si¢ niedopuszczalnym réznicowaniem sytuacji pracownikow
wedtug takich kryteriow, jak: przekonania polityczne, religia, przynalezno$¢ zwigzkowa, ptec,
narodowos$¢, rasa, niepetlnosprawnos$¢, orientacja seksualna. Za dyskryminacje¢ uznaje si¢
bezprawne pozbawienie lub ograniczenie praw pracownika wynikajacych ze stosunku pracy
albo nieréwnomierne traktowanie pracownika ze wzgledu na wskazane wyzej kryteria, a takze
przyznanie z tych wzgledow niektorym pracownikom mniejszych praw niz te, z ktorych

korzystaja inni pracownicy znajdujacy si¢ w tej samej sytuacji faktycznej i prawne;.



Wystgpienie mobbingu jest wynikiem stosowania przemocy glownie o charakterze
psychicznym, w sytuacji nierownowagi sil, w konsekwencji czego ofiara jest spychana do
pozycji uniemozliwiajacej obrong, nastepuje jej stygmatyzacja 1 represjonowanie.
Molestowanie moze by¢ zdarzeniem jednorazowym, natomiast mobbing to proces, ktory trwa
przez pewien okres. Cigzar dowodu w sprawach o dyskryminacje lezy po stronie oskarzonego.
Pozywajacy ma uprawdopodobni¢ fakt wystapienia zachowan mogacych $wiadczy¢
o wystgpieniu wobec niego dyskryminacji. Oznacza to, iz pracownik musi przedstawi¢ sagdowi
fakty uprawdopodabniajgce wystgpienie nierownego traktowania (np. brak mozliwosci
podnoszenia kwalifikacji w sytuacji gdy osoba odmiennej pici na takim samym stanowisku
uczestniczy w szkoleniach, natomiast pracodawca musi udowodnié, iz fakty przedstawione

przez pracownika nie s3 wynikiem dyskryminacji.

W sytuacji mobbingu to pracownik ma obowigzek udowodni¢, iz zachowania, ktérych
doswiadczal sg mobbingiem. Ponadto, jezeli wnosi o zado$Cuczynienie z tytutu doznania

rozstroju zdrowia ma obowigzek udowodni¢ iz rozstréj zdrowia nastapit w wyniku mobbingu.






